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ZRTAVA KAZNENIH DJELA

U REPUBLICI HRVATSKOJ

Documenta — Centar za suocavanje s proSlos¢u, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava iz
Osijeka, Bijeli krug Hrvatske iz Splita i Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima iz Vukovara
od 1. sije¢nja 2017. provode projekt pod nazivom Prava, podrska, zastita i kompenzacija
Zrtava kaznenih djela u svrhu doprinosa implementaciji Direktive 2012/29/EU o minimalnim
standardima prava, podrske 1 zaStite zrtava kaznenih djela i Direktive 2004/80/EC o
kompenzaciji zrtava kaznenih djela. Kroz razgovore i susrete sa zrtvama ratnih zlocCina,
zlo¢ina iz mrZnje, obiteljskog nasilja, diskriminacije uvidjeli smo da jo§ uvijek postoji velik
broj zrtava koje su nedovoljno informirane o svojim pravima te da se u praksi sustav
besplatne pravne pomoc¢i (BPP) pokazao kao nedjelotvoran, zbog nedovoljne potpore drzave
programima BPP, te stoga i neodrzivosti postoje¢ih mehanizama kroz organizacije civilnog
drustva (OCD) te nevoljkosti odvjetnika da se prihvate kompliciranijih predmeta zbog
umanjenih tarifa za svoj rad. U raskoraku izmedu vazec¢ih normi i stvarne potrebe za zastitom
ljudskih prava precesto stradaju stvarni, zivi ljudi, Zrtve povreda ljudskih prava.

Vremenski period obuhvacen ovim izvjestajem, 2017. 1 prva polovina 2018. godine, obiljezilo
je poboljsanje pravnog okvira zastite zrtava kroz ratifikaciju Istanbulske konvencije, punu
implementaciju Direktive 2012/29/EU izmjenama Zakona o kaznenom postupku i donoSenje
novog Zakona o zastiti od nasilja u obitelji. Vazan izvor smjernica za bolju primjenu zastite
konvencijskih prava zrtava nacionalnim tijelima dale su presude Europskog suda za ljudska
prava u predmetima protiv Republike Hrvatske. Pocetkom 2018. zapoceo je program podrzan
od Ministarstva pravosuda razvijanja i Sirenja mreze podrske zrtvama kaznenog postupka kroz
suradnju 1 jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva.

Ujedno, pozitivne pomake zasjenio je nedostatak javne kampanje dostupne svim gradanima te
tako kroz provedeno istrazivanje o potrebama zrtava kaznenih djela i dalje biljezimo
nedostatak prava na jasnu i potpunu informaciju. To se ogleda i u malom broju podnesenih
zahtjeva za nov¢anu naknadu Zrtava tesSkih kaznenih djela, a zabrinjava i podatak o jo§ ma-
njem broju usvojenih zahtjeva za isplatu skromnih novcanih naknada. Mali broj zahtjeva, kao
1 pozitivnih rjeSenja, vidljiv je i u upravnom postupku za ostvarivanje prava zrtava seksualnog
nasilja u ratu. Sudski postupci naknade Stete temeljem objektivne odgovornosti Republike
Hrvatske pokrenutim po direktnim ili indirektnim Zrtvama ratnih zloc¢ina i dalje su vezani uz
osudujuce presude u kaznenom postupku ili zbog nedostatka istih nefleksibilnim i neute-
meljenim tumacenjem zastare pokretanja odstetnih postupaka. Krajnja posljedica neuspjelih
parnica rezultira naplatom troskova parni¢nog postupka pa i kroz ovrhe na jedinim nekretni-
nama.

Kroz pracenje sudenja za ratne zlo€ine, kao 1 druga kaznena djela, zamijetili smo da jos nije
zazivjela punopravna uloga zZrtve te da se tijekom glavne rasprave zrtve upoznaju samo s
pravima na postavljanje imovinsko-pravnog (odStetnog) zahtjeva, dok tek sporadi¢no s
moguénoscu pracenja daljnjeg sudenja, prava na savjetnika ili prava dostavljanja sudskih
odluka kojima se zavrSava sudski postupak. Iznimno vaznu ulogu informiranja i usmjeravanja
zrtava obavljaju Odjeli za podrsku Zrtvama i svjedocima osnovani pri pojedinim Zupanijskim
sudovima.
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Ovim izvjeStajem zelimo prikazati rezultate svog rada te potaknuti daljnji razvoj podrske i
realizacije prava zrtava kaznenih djela kroz buduce zakonodavne aktivnosti Hrvatskog sabora
te punu implementaciju postoje¢ih zakona u skladu s normama EU Direktiva. Nalazi ovog
izvjestaja temelje se na aktivnostima provedenima u sklopu ovog programa — edukacijama
organizacija civilnog drustva koje se u svom djelovanju bave promicanjem i zastitom ljudskih
prava, stru¢njaka u kontaktu sa zrtvama, pracenjem sudenja, rezultatima istrazivanja o potre-
bama Zrtava kaznenih/prekrsajnih djela, kao i prijasnjim aktivnostima i iskustvima u radu sa
zrtvama. Izvjestaj je sastavljen od 3 dijela te donosi tekstove koji prate zakonsku osnovu im-
plementacije Direktive 2012/29/EU o minimalnim standardima prava, podrske i zaStite Zrtava
kaznenih djela i Direktive 2004/80/EC o kompenzaciji zrtava kaznenih djela, analizu primjene
u praksi pregledom prava i problema pojedinih ranjivih skupina, izvjestaje s pracenja sudenja
s akcentom na polozaj Zrtava i svjedoka te prikaz rezultata istrazivanja uz zakljucke.

Kad smo ranjivi, potpuno smo izlozeni i nesigurni. No prihvacéanje rizika, hrabro suocavanje s
nesigurnod¢u i emocionalna izloZenost nikako se ne smiju izjedna¢avati sa slabo§éu. Zrtvama
kaznenih djela treba osigurati “stvarnu i1 odgovaraju¢u ulogu” u kaznenom i drugim
postupcima, kroz poduzimanje mjera kojima ¢e se osigurati da se sa zZrtvama postupa uz duz-
no postovanje njihova ljudskog dostojanstva te da im se priznaju prava i legitimni interesi,
kao i da se ranjivim zrtvama zajamc¢i pravo na poseban postupak koji najbolje odgovara
njihovim okolnostima.

Prema objavljenim podacima Ministarstva unutarnjih poslova RH, tijekom 2017. godine,
zabiljezeno je 83 047 kaznenih djela, Sto predstavlja pad ukupnog kriminaliteta za 3% u od-
nosu na prethodnu godinu. Za 54 246 kaznenih djela, kazneni postupak je pokrenut po sluz-
benoj duznosti, za 8802 kaznenih djela postupak se nije pokrenuo zbog izostanka prijedloga
zrtve/oStecenog, a za 19 999 kaznenih djela postupak se pokreée privatnom tuzbom. Udio
kaznenih djela na Stetu maloljetnika u ukupnom kriminalitetu je 9,7 %. Imovinska kaznena
djela ¢ine 70,3 % opceg kriminaliteta.

U grafickom prikazu dan je pregled kaznenih djela za koja je postupak pokrenut po sluzbenoj
duznosti tijekom 2017. godine.
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Ukupno je oste¢eno 52 028 osoba (i pravne i fizicke osobe), a prema dobnoj i spolnoj
strukturi fizickih osoba oSte¢eno je 21.142 muskarca i 17.680 zena, s najve¢im postotkom u
dobnoj skupini preko 60 godina te smo stoga i posebnu paznju obratili na ranjive skupine —
osobe starije zivotne dobi. Ujedno je kaznenim djelima oste¢eno i 5446 maloljetnika.

Pristupanjem Europskoj uniji u Republici Hrvatskoj je stupio na snagu Zakon o novcanim
naknadama zrtvama kaznenih djela (NN 80/08, 27/11). Europska konvencija o naknadi Stete
zrtvama kaznenih djela nasilja, koja je donesena u okviru Vije¢a Europe 1983. godine, koja je
bila temelj za taj zakon, je zasnovana na teoriji drzavne solidarnosti sa Zrtvama a ne drzavne
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odgovornosti prema zrtvi. Direktiva 2004/80/EC o kompenzaciji zrtava kaznenih djela je
propisala ne samo da drzava mora imati sustav naknadivanja, mora imati tijela, i mora
informirati Zrtvu o tim pravima. To je minimum koji se uspio usuglasiti na razini Europske
unije. Ovlastenici naknade su drzavljani i osobe koje imaju prebivaliSte u Republici
Hrvatskoj, kao i drzavljani i osobe koje imaju prebivaliste u ¢lanici Europske unije. Postoji
moguénost da se naknada odbije i da se umanji s obzirom na doprinos oste¢enika, odnosno
ponasanje neposredne zrtve prije, tijekom i nakon kaznenog djela, na primjer ako se radi o
osobi koja je bila sudionik kriminalnih radnji. Prema statistickim podacima Ministarstva
pravosuda RH, od primjene Zakona o nov€anim naknadama Zzrtvama kaznenih djela
zaprimljeno je ukupno 207 zahtjeva, od kojih je 27 djelomicno usvojene, a tri u cijelosti
usvojeno. NajceSée naknade dodijeljene zrtvama kaznenih djela bile su naknade troskova
pogreba te izgubljene zarade. Cinjenica je da se u ovom financijskom dijelu zastite nisu
ostvarila ocekivanja, a oStecenici isticu kompliciranost postupka, dugotrajnost, probleme
jezi¢nih barijera, nedostatke pravne pomoc¢i i probleme sustava naknadivanja. Najvecu
nepoznanicu u prakti¢noj implementaciji, Direktive 2012/29/EU i ZID-a ZKP-a/17, nalazimo
u institutu pojedinacne procjene prava zrtve koji se uvodi u poglavlju 4. ,,Zastita Zrtava i
priznavanje Zrtava s posebnim potrebama zastite*.

Inicijativa Europske unije usmjerena je ka postivanju prava svih zrtava kaznenih djela te
jamstvu istog tretmana svim osobama koje se nadu u ulozi zrtve. Postoje odredene kategorije
koje pripadaju skupini posebno ranjivih Zrtava, zbog svojih osobnih karakteristika ili zbog
naravi ucinjenog kaznenog djela. Direktiva 2012/29/EU i ZID ZKP-a/17, uz katalog osnovnih
prava zrtava, propisuju i dodatna prava sljede¢im ranjivim skupinama: djeci, zrtvama kazne-
nih djela protiv spolne slobode i trgovanja ljudima, ali i Zrtvama koje su dodatna prava stekle
nakon provedene pojedinacne procjene.

Zrtvama kaznenih djela u velikoj je mjeri potrebna pravna, psiholoska i emocionalna pomoé,
u bilo kojoj od faza postupaka da se nalaze te neovisno o vremenskoj distanci koja je od
pretrpljenog kaznenog djela protekla.

Takoder, zakljucno je potrebno naglasiti kako se zrtve u postupku pred sudovima susrecu s
brojnim izazovima te je generalni konsenzus da postoji zajednicka potreba daljnjeg jacanja
polozaja zrtve kao tuzitelja, odnosno ostecenika. Posebno valja ista¢i kako je vazan zakljucak
i to da je opcenito potrebna bolja edukacija o diskriminaciji, zlo¢inu iz mrznje i govoru mr-
znje (posebice na internetu), osnazivanje preventivne svrhe sankcioniranja kroz primjereno
kaznjavanje pocCinitelja i obestecenje zrtvi.

ZAKLJUCCI PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

lako je u Hrvatskoj polozaj zrtava kaznenih djela u zakonskom 1 institucionalnom smislu
dobro rijeSen, posebno ukoliko uzmemo u obzir postojanje jasnih obveza koje proizlaze iz
lani usvojene Direktive 2012/29/EU, ¢ini se da postoje mnogi elementi koji zahtijevaju
znacajna poboljsanja. Ovo istrazivanje, ali i iskustva iz prakse pokazuju da je rad pravosudnih
1 policijskih tijela koje su u kontaktu sa Zrtvom kljucan te se ovisno o tome i (ne) realiziraju
potrebe i prava koja su im zakonski garantirana. Naravno, u velikoj mjeri realizacija ovisi i o
samim zrtvama, njihovoj informiranosti, spremnosti i volji da sudjeluju u ostvarivanju svojih
prava, a upravo je razina informiranosti kod Zzrtava jo$ uvijek niska. Dodatno, razina
razumijevanja primljenih informacija takoder ukazuje na manjkavosti kod pretakanja
zakonskih tekstova i prava u upute koje bi zrtvama bile u potpunosti jasne, §to pokazuju i
rezultati istrazivanja prema kojima je tek nesto viSe od polovice onih koji informaciju prime,
zaista mogu u cijelosti razumjeti. Pritom je tu rije¢ i o nivou pisane upute, ali ocigledno i o
mogucénostima, prije svega policijskih sluzbenika, da Zrtve na zadovoljavaju¢i nacin upoznaju
s njihovim pravima. To ukazuje na potrebu specifi¢nih
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edukacija svih involviranih dionika, ali i nuzno jacanje ljudskih i tehnoloskih kapaciteta onih
koji svakodnevno rade sa zrtvama kaznenih djela. Takoder, senzibilizacija sluzbenika koji
dolaze u kontakt sa Zrtvama jedan je od velikih zadataka koji stoje pred hrvatskim
pravosudem i policijom u cjelini.

Taj prvi moment upoznavanja s vlastitim pravima i rezultati koji proizlaze iz tog djela
istrazivanja ¢ine nam se najindikativniji i u pogledu rezultata ostatka istrazivanja.

Ne smije se zaboraviti spomenuti uloga OCD-a ¢ija je pozicija djelovanja ,,iz sjene* vise nego
ucinkovita, posebno kad je rije¢ o informiranju, ali i pruzanju pravne, psiholoSke i emo-
cionalne podrske. I na tom planu trebalo bi se osigurati viSe sredstava i osigurati dostatne
ljudske kapacitete, jer kako smo iz istrazivanja vidjeli, organizacije civilnog drustva na mnoge
nacine podupiru sustav i bez njihove aktivnosti bi situacija bila mnogo teza.

Ostaje Cinjenica da je odredeni broj pitanja iz upitnika ostao neodgovoren, $to svakako
mozemo pripisati manjku informiranosti kod Zrtava, ali i situacijom u kojoj su nasi istrazivaci
bili primorani postavljati pitanja zrtvama koje se vise ne sjecaju svih detalja i podataka iz po-
stupaka u kojima su sudjelovale. Takoder, uzrok tomu je i mjestimi¢na nuznost da se upitnici
ispune kroz posredno konzultiranje dokumentacije (kroz razgovor s odvjetnicima i drugim
organizacijama civilnog drustva pruzateljicama pomoc¢i i podrSke Zrtvama) pa su u tim slu-
Cajevima i neki konkretni uvidi izostali. No, bez obzira na to, glavni pokazatelji i trendovi
koje smo prezentirali vidljivi su i daju osnovne naznake stanja stvari kad je rije¢ o polozaju
zrtava kaznenih djela u ovom trenutku.

Na samom kraju ostaje zakljuciti kako je istrazivanje pokazalo da na svim razinama ostva-
renja vlastitih prava, podrske, zaStite i kompenzacije, Zrtve nailaze na ograniCenja te da je u
budué¢im koracima potrebno detaljno, brizno i proaktivno djelovanje drzave i njenih institucija
kako bi se nadisle sve spomenute zapreke.

*Qvaj izvjestaj je realiziran u sklopu Justice programa Europske unije te sufinanciran od Ureda za
udruge Vlade Republike Hrvatske i Grada Zagreba. Sadrzaj izvjestaja iskljucivo je odgovornost
izdavaca i ni pod kojim se okolnostima ne moze smatrati da odrazava stav Europske unije, Ureda za
udruge Vlade RH i Grada Zagreba.
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